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一、从行业总体品牌保卫战谈起

PAET ONE



1、深圳四大地方媒体联合开展物业企业“十佳十差”评比

1 起因

3 行动

5 结果

4
努力

“十佳”“十
差”评选活动

1、召开理事会决定  全行
业全面抵制，并向全行业
发布通知
2、同时与四媒体积极沟
通交涉

1、协会上书分管
市领导
2、与主管部门联
合发函市委宣传
部

四媒体取消该活动

2 了解
评选以收费为
目的

消除
影响

无偿报道行业正能量，
促成与媒体新的合作



2、2018年，法治日报等官媒转发《这8种情形业主可拒缴物业费》

       2018年，网上传出一篇《这8种情形业主可

拒缴物业费》的文章，被法制日报转载后，央视

财经、人民网等央媒也纷纷转载，对行业造成了

非常不利的影响。在中物协的交涉下，法制日报

社刊发了一则更正致歉声明，表示其微信公众号

此前发布的有关于“这8种情形业主可拒缴物业费”

一文失实。其他官媒也删除了该文章。



3、两起品牌保卫战事件的思考

这两件事如果任其发展，会造成什么样的结果？

        一是从舆论上对尚未完全建立起来的物业管理消费意识带来巨大

的冲击，使公众认为物业管理存在很多不良企业。

       

                         



二、物业管理品牌建设的
                发展与调整
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万科物业

1、老品牌：聚焦产品、关注服务
90年代初期的三大品牌阶段：中海、万科、莲花

90年代中后期的五大品牌阶段：中海、万科、万厦、福田、中航

中海物业
初创标准化建设雏形，
率先引入质量管理体系

尝试市场化路线

莲花物业

万厦居业

福田物业
90年
代初
期

90年代
中后期

中航物业



2、新品牌：聚焦发展、关注市场

新 品 牌
代 表

定 位 资 产 管 理 运 营 商 ，
实 施 大 物 业 战 略

党建引领有特色
明喆深耕医院后勤服务
特科专攻中小学校

特 发 服 务 ： 老 国 企
焕 发 新 活 力 ， 突 破
高 端 产 业 物 业

长城、彩生活：率先进行
智能化建设和数字化应用。
彩生活利用资本把物业管
理带入新时代。

天 健 、 深 业 等 物 业 企 业
率 先 定 位 “ 城 市 服 务 商 ”

万科、中海两个老品牌依
然历久弥新，越擦越亮。



3、深圳物协在行业品牌建设中的五大举措

01

04

03

02

深 圳 物 业 行 业 万 里 行 活 动 （ 1 9 9 9 ）
推 广 深 圳 经 验 ， 宣 传 行 业 品 牌

开 展 物 业 管 理 周 活 动 （ 2 0 0 4 - 2 0 1 3 ）
加 强 三 方 互 动 ， 塑 造 行 业 品 牌

组 织 企 业 进 行 诚 信 宣 誓 （ 2 0 0 4 、 2 0 1 8 ）
倡 导 诚 信 经 营 ， 维 护 行 业 品 牌

重 要 节 点 与 媒 体 的 合 作 （ 2 0 1 8 、 2 0 2 0 ）
加 强 舆 论 引 导 ， 展 示 行 业 品 牌

05



概念定位为核心

4、品牌建设九要素



三、资本红利时代的
      物业管理品牌建设思考
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资本红利时代的机遇与挑战

机遇

1、带来了无限想象的空间。
2、产业发展迈上了快车道。
3、充分盈利变成了可能。

挑战
1、市场规范面临新考验。
2、职业伦理面临新定义。
3、产业整合面临新选择。



资本红利时代
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